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Resumo Profissional

Profissional proativa e comprometida, com formacéo sélida em Atendimento ao
Publico pela Escola Virtual Fundacao Bradesco. Busca oportunidade para aplicar
suas habilidades de comunicacdo e atendimento, contribuindo para o
crescimento e sucesso da empresa. Focada em aprendizado continuo e na
entrega de resultados com exceléncia.

Experiéncia Profissional

Jovem Aprendiz — Atendente | Supermercado S&K janeiro/2020 a
dezembro/2025

« Atendimento direto ao cliente, auxiliando na localizacdo de produtos e
esclarecimento de davidas

« Apoio na organizacao de prateleiras e reposicdo de mercadorias
» Operacgéao de caixa e suporte em rotinas administrativas

« Desenvolvimento de habilidades de comunicacao e trabalho em equipe

Habilidades

« Atendimento ao Cliente: foco na satisfagao do cliente e resolucao eficiente
de problemas

« Organizacéo e Planejamento: capacidade de gerenciar tarefas e otimizar
processos

e Comunicacao Eficaz: clareza e objetividade na transmissao de
informacgdes

« Trabalho em Equipe: colaboracao e sinergia para alcancar metas comuns
Educacédo
e Ensino Médio Completo

» Certificacdo em Atendimento ao Publico — Escola Virtual Fundacao
Bradesco

Idiomas

e Portugués — Nativo



