THALLYS SOUZA COIMBRA

Padre Paraiso — MG
Telefone: (33) 99874-3450
E-mail: thallyscoimbra321@gmail.com

OBJETIVO PROFISSIONAL

Atuar como Gerente de Relacionamento, contribuindo para a constru¢cdo e manutencao de
relacionamentos sélidos com clientes, exceléncia no atendimento, organizacao de processos e
alcance de resultados.

FORMACAO ACADEMICA

Bacharelado em Odontologia
ALFA UNIPAC - Tedfilo Otoni/MG
Concluséo prevista em 6 meses

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Recenseador — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
Censo Demogréfico 2021

« Atendimento direto a populacdo

* Coleta e conferéncia de dados com sigilo

* Cumprimento de metas e prazos

» Comunicacao clara e empatica

Atendimento ao Cliente — Bares e Estabelecimentos Comerciais
 Atendimento direto ao publico

* Resolugdo de demandas de clientes

« Trabalho sob presséo e em equipe

Servigos de Frete — Atuagdo Autdbnoma
« Organizacéo logistica e cumprimento de prazos
» Comunicacao direta com clientes

COMPETENCIAS E HABILIDADES

» Gestdo de relacionamento com clientes
» Comunicacao clara e assertiva

*» Organizagéo e responsabilidade

* Cumprimento de metas

* Trabalho em equipe

CONHECIMENTOS

« Informéatica basica (Word, Excel, e-mail e internet)
« Facilidade com sistemas digitais

INFORMACOES COMPLEMENTARES

* Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH categoria B
« Disponibilidade para deslocamentos
* Facilidade de aprendizado e crescimento profissional



